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Objetivo

O Cédigo de Etica da FabricaDS reflete nossa ética e cultura
organizacional e deve orientar a conduta pessoal e profissional
de todos os colaboradores (diretos, temporarios e prestadores
de servico), no que diz respeito aos relacionamentos internos,
com colegas de trabalho e externos, com parceiros, agentes
publicos, fornecedores e clientes, sendo seu cumprimento
obrigatorio.
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Abrangéencia

Esta politica se aplica a Diretoria, colaboradores e terceiros

(fornecedores, representantes comerciais, consultores) da
FabricaDS.
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Cultura FabricaDS

Nossa ética é regida por quatro valores essenciais:

SNENENEN

Integridade: Estabelecemos relacdes de confianca, com honestidade e respeito
com todos os nossos stakeholders (clientes, fornecedores, acionistas e colaboradores).

Compromisso com o Cliente: Temos o compromisso com o cliente, prazer de
servi-lo com entusiasmo, humildade e comprometimento.

Colaboracao: Trabalhamos colaborativamente para atender as prioridades da

empresa, pois juntos feremos resultados de sucesso, agilidade, eficiéncia e foco nos
resultados.

Determinag¢ao: Somos orientados por resultados e determinados na busca da
qualidade e exceléncia em todas as acdoes que executamos.
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Principios de integridade
pessoal e profissional

e [ responsabilidade de todos ser exemplo de conduta ética e difundir o Codigo entre colegas de trabalho,
lideres e liderados.

e Nao sera tolerado nenhum tipo de discriminacao em funcao de cor, sexo, religiao, classe social, orientacao
sexual, origem, procedéncia, idade e condicdes fisicas, bem como qualquer conduta que possa ser
caracterizada como assédio ou desrespeito a integridade fisica e moral de seus colegas de trabalho;

e O convivio no ambiente de trabalho deve ser pautado na transparéncia das informacoes, imparcialidade no
tratamento e profissionalismo;

® A preservacao da saude e integridade fisica de nossos colaboradores é fundamental e, para garantir
condicdes de trabalho seguras e sadias, € obrigatdrio o cumprimento das normas relativas a seguranca do

trabalho.
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Principios de seguranca da

INformacao e patrimonio da Empreso

Os colaboradores devem proteger as informacgdes confidenciais da FabricaDS e de seus parceiros
comerciais, pois estas podem ser usadas por concorrentes e sua divulgacao ser prejudicial a empresa,

fornecedores e clientes.
Dessa forma, fica proibido aos colaboradores:

® Divulgar informacoes sigilosas que a FabricaDS ainda nao tornou publica ao mercado.

® Apresentar seminarios ou palestras em nome da FabricaDS.
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Principios de seguranca da
InNformacdo e patrimonio da Empresa

E esperado dos colaboradores:

Zelo pela confidencialidade: O acesso a informacdes da empresa e sua utilizacdo tém por finalidade a execucao das

atividades desempenhadas. E proibida a divulgacdo de tais informacdes a terceiros, mesmo que de maneira informal, em

beneficio préprio ou nao.
Utilizacdo e preservacao do patrimonio fisico da empresa: O patrimonio da empresa composto de instalagdes, mobilidrios,

produtos, equipamentos e materiais necessarios a realizacao de nossa atividade devem ser preservados pelos colaboradores,

sendo utilizados de forma correta e exclusivamente para fins de trabalho.
Utilizacdao dos sistemas eletronicos de informagao: o uso adequado dos sistemas de informacao. As senhas de acesso aos

sistemas sao de uso pessoal, nao sendo permitida sua concessao a terceiros, mesmo que a um colega de trabalho.
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Principio de relacionamentos

® Com clientes: A exceléncia no atendimento aos clientes (internos e externos) e a qualidade na prestacdo de

servicos é nosso compromisso. O atendimento cortés, a prestacao de informacdes e o encaminhamento para
outras areas quando necessario sao atitudes esperadas de todos os colaboradores da FabricaDS.

® Com fornecedores: A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos deve ser baseada exclusivamente

nas necessidades da FabricaDS, devendo seguir critérios legais, técnicos, profissionais e éticos. As decisdes de
compra devem ser baseadas, além dos valores e condicdes negociadas, como também quanto a confiabilidade e
integridade do fornecedor. Os colaboradores devem se atentar as seguintes situacoes:

@ Aceitar presentes de fornecedores é permitido caso: Sejam brindes institucionais; Tenha valor simbdlico de até

RS50 (cinquenta reais); Sua veiculagdo ndo denigra a imagem da FabricaDS.

Nos demais casos, os presentes devem ser encaminhados para a geréncia de negocios. Os produtos serao
guardados para compartilhamento por toda a equipe através de divisdao entre os seus membros ou sorteios,
sempre que esta acdo ndo tenha ferido os principios do Cédigo de Etica;



Principio de relacionamentos

® Almoco com fornecedores: Precisam ter custo e frequéncia razoaveis e o gerente/ diretor deve ser informado

previamente.

Nao é permitido que os colaboradores da FabricaDS mantenham lagos estreitos de amizade ou relacionamento
afetivo com fornecedores ou prestadores de services com os quais tenha contato direto; nesta hipdtese o
colaborador devera informar seu gestor direto antes de iniciar qualquer tipo de negociacao e o gestor devera
designar outro colaborador ou assumir a negociacao;

N3o é permitido que o colaborador da FabricaDS seja proprietario, acionista ou mesmo funciondrio de empresa
fornecedora ou prestadora de servicos da FabricaDS;

Nao é aceito pela FabricaDS que o colaborador seja proprietario ou mantenha vinculo comercial com empresas
concorrentes;
A oferta de viagens de atualizacdo profissional deve ser submetida a aprovacdo prévia da Geréncia/ Diretoria.



Principio de relacionamentos

e Colaboradores: Nao é permitida a contratacao de parentes (conjuge, pais, filhos, irmaos, tios, cunhados e primos
de primeiro grau) nas seguintes situacoes:

Quando houver parentesco entre o interlocutor da contratacao e o candidato a vaga.
Quando o candidato estiver concorrendo a uma vaga no departamento em que um parente trabalha.

e Relacionamento Sentimental: Recomenda-se que nao ocorra relacionamento entre lideranca e subordinado,
especialmente aqueles de nivel hierarquico mais elevado, ou seja, diretores, gerentes, supervisores e
encarregados. Na ocorréncia deste caso, o fato deve ser relatado a Diretoria, a fim de que seja estudado.

e Agentes Publicos: Nossos colaboradores tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente as leis brasileiras
anticorrupc¢ado, incluindo as disposicoes da Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrup¢do”). Todos os colaboradores e
Representantes que atuam em nome da FabricaDS estao proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou
proporcionar (diretamente ou indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos,
presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualguer pessoa, seja ela agente publico ou nao,
para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio da FabricaDS.



Qutros casos

® Prestacao de servicos a terceiros ou participacao em sociedade em empresa: Estes casos devem

ser previamente submetidos a analise da liderancga/diretoria da area, condicionado a que a atividade,
nao gere concorréncia, nao seja exercida durante o periodo de trabalho e nem acarrete prejuizo ao
desempenho profissional, sendo vetada a utilizacao de recursos e/ou informagdes da FabricaDS para

sua execucao.

® Comercializacao de produtos e servicos nas dependéncias da empresa: Fica expressamente

proibida a divulgacao e a comercializacao de produtos e servicos nas dependéncias da empresa.
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Principios sobre redes e midias sociais

Uso das redes no
hordario de trabalho:;

Nao é permitido o uso de redes e midias
sociais pelos colaboradores durante o
expediente de trabalho, exceto em areas em
gue o escopo de trabalho exige esse acesso
(como Marketing e outras) ou em
campanhas institucionais.

E importante que o profissional esteja ciente
gue seu dever é estar disponivel para o
trabalho e nao para passar o seu tempo em
outras atividades.

Regras gerais sobre
uso das redes sociais:

Nenhuma informacado pode ser gerada e
compartilhada em nome da FabricaDS, sem
prévia autorizacdo da empresa.

E proibida a divulgacdo de dados
confidenciais da FabricaDS ou de seus
clientes, fornecedores.

E proibido o uso de elementos graficos da
empresa (logos, fotos com uniformes, etc.)
no perfil pessoal dos colaboradores.

Um colaborador ndao deve, em hipdtese
alguma, responder com seu perfil pessoal
em nome da FabricaDS, mesmo que seja
relacionada diretamente a sua area de
atuacgao.

Desta forma, os
colaboradores da
FabricaDS devem:;

Compreender que as diretrizes de confidencialidade de
informacdes e todas as demais regras de conduta ética
deste Cadigo se aplicam também as redes sociais; Nao
associar atividades pessoais ao nome e/ou marca da
FabricaDS.

Nao divulgar informagdes e comentarios sobre a
FabricaDS e seus colaboradores, clientes, fornecedores
em redes sociais, seja em perfil prdprio, seja de terceiros;

Compreender que as informacgdes divulgadas sdo de
responsabilidade do colaborador e nao da FabricaDS e
poderao ser individualmente punidas; Direcionar
gualquer reclamacgao de cliente postada em redes sociais
para seu gerente direto, para que seja dado o tratamento
adequado a cada caso; E importante compreender que o
abuso da internet compromete a produtividade no
trabalho, por isso, é importante utilizar sempre com bom
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Investigacoes e sancoes

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo deste Cédigo de Etica serdo investigados
imediatamente e de forma apropriada.

Se, depois da investigacao, verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras deste

codigo, serao tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as
circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.
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Canal de comunicacao
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E essencial que todos abrangidos por este Cédigo de Etica relatem imediatamente quaisquer atos ou
suspeitas de atos que violem este cddigo. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Comunicacao:

E-mail: compliance@fabricads.com.br

Com garantia de sigilo absoluto, além do contato direto com a respectiva lideranca/diretoria, este canal de
comunicacao esta permanentemente a disposicdo para o encaminhamento de infracdes. Casos nao
previstos neste Codigo de Etica e duvidas de interpretacdo, deverdo ser submetidos ao gestor da area para

esclarecimento ou encaminhados pelo mesmo email.
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